Zasady reklamacji towarow zakupionych w firmie Telcon sp. z 0.0.

. Zasady ogolne

1. Formularz reklamacyjny

a. Reklamacje na produkty kupione w firmie Telcon rozpatrywane sg wéwczas gdy do
reklamacji zostanie dotgczony prawidtowo wypetnionym formularzem [formularz
reklamacyjny Telcon].

b. W przypadku jesli formularz nie zostanie prawidtowo wypetniony wéwczas na
zatgczony adres mailowy przeslemy skan formularza z prosbg o dopisanie
brakujacych informacji i czas obstugi reklamacji zostanie wstrzymany do momentu
odestania uzupetnionych informacji.

c. Woypetnienie formularza (szczegdlnie podanie kodu kreskowego oraz zaznaczenie
typu usterki znacznie przyspiesza proces reklamacyjny i zmniejsza ryzyko powstania
pomytek lub potrzeby dodatkowych wyjasnien, ktére zajmujg réwniez Paristwu czas.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.
Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu asortymentu przez klienta firmy Telcon.

Okres gwarancji dla poszczegdlnych produktéw jest opisany na karcie produktu na platformie :
https://b2b.telcon.pl/

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy, wolny od wad lub odzyskania
pieniedzy w przypadku, gdy Gwarant nie posiada danego produktu na magazynie.

2. Gwarancja nie s objete:

o normalne zuzycie materiatéw i elementéw eksploatacyjnych (np. naturalny spadek
zywotnosci akumulatoréw i baterii), jesli nie jest ono nadmierne z powodu wady materiatu lub
wykonania;

o mechaniczne uszkodzenia i wywotane nimi wady;

o uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i
przechowywania produktu;

. uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, takie jak: zalanie cieczg, zawilgocenie,
zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne, dziatanie czynnikéw
chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg Gwaranta;

. uszkodzenia powstate na skutek samowolnych napraw i przerébek dokonanych przez
Kupujacego lub osoby nieupowaznione, uszkodzenia mechaniczne;

. uszkodzenia wynikajgcych z naturalnego zuzycia, takich jak: zarysowania, zabrudzenia,
otarcia, wytarcia napisow itp.

Wszelkie uszkodzenia spowodowane czynnikami opisanymi powyzej sg podstawg do anulowania
gwarancji.


https://drive.google.com/file/d/15YhiKt-HnjTwVA8MXtdp1XPcqzNo1GSI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15YhiKt-HnjTwVA8MXtdp1XPcqzNo1GSI/view?usp=drive_link
https://b2b.telcon.pl/

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku pytan prosimy o kontakt mailowy na adres : reklamacje@telcon.pl

Il. Wyjatki - Informacje na temat reklamacji produktow ponizszych marek:

1. Myphone, Hammer
Produkty reklamowane tej marki sg realizowane bezpos$rednio przez producenta.

Klient wysyta reklamowany produkt objety gwarancjg (np. telefon, smartwatch) bezptatnie po
wypetnieniu wniosku online : https://www.myphone.pl/zgloszenie-reklamacji/

2. 3mk - pakiety folii do ploteréw

a. Kliencie nawet jesli kupisz pakiet 5szt lub 25szt to jestesmy w stanie wymienic Ci
pojedyncze sztuki. Jednakze w takim przypadku nie moze by¢ zrealizowana korekta
gdyz jest nie reklamujesz catego pakietu.

b. Prosze zapoznac sie z procedurg reklamacji akceptowang przez producenta :

https://all-safe.3mk.pl/procedura-reklamaciji-flagi/

c. Po wykonaniu krokéw opisanych w procedurze producenta prosimy o odestanie
wadliwego produktu na adres sprzedawcy tj. Telcon sp. z 0.0., 91-204 £4dz, ul.
Dunska 1G, z dopiskiem : dziat reklamacji.

Il UWAGA : Produkty przestane bez mozliwosci ich rozpoznania (np. brak
kodu kreskowego, lub brak nazwy produktu na produkcie np. model
pokrowca lub folii, itp.) nie beda rozpatrzone.

Rekojmia to ustawowa odpowiedzialnos¢ sprzedawcy i producenta za wady ukryte fizyczne i prawne,
o ktorych kupujacy nie wiedziat w chwili zakupu.

Gwarancja natomiast jest udzielana przy zakupie i nie jest obowigzkiem sprzedawcy, a jej dtugosc nie
jest regulowana przepisami a wytgcznie jest okreslana przez producenta/importera.
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